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1. Objetivo

1. Definir o método correto para higienizagédo das maos de todos os colaboradores.

2. Prevenir a contaminacao cruzada entre clientes, profissionais e cosméticos/equipamentos.
3. Garantir a seguranca bioldgica nos procedimentos estéticos.

2. Campo de Aplicacéo

1. Aplicavel a todos os esteticistas, biomédicos estetas, recepcionistas e equipe de limpeza.
3. Higienizacdo simples das méos com agua e sabdo e com antisséptico nos locais padronizados
Higienizar as maos com agua e sabao nas seguintes situacoes:

1. Ao iniciar e terminar o turno de trabalho;

2. Antes e apos ir ao banheiro;

3. Antes e depois das refeicdes;

4. Antes de preparo e manipulagdo de medicamentos;

5. Apos varias aplica¢des consecutivas de produto alcodlico.

4. Higienizacéo simples das méos com agua e sabédo
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Técnica Operacional (Passo a Passo)

Finalidade: Remover os microorganismos que colonizam as camadas superficies da pele, assim como o
suor, a oleosidade e as celulas mortas, retirando as sujidades propicias da permanéncia e a proliferagéo de
microorganismo.

Tempo previsto: 40 a 60 segundos
Procedimento Operacional Padrédo
. Retirar adornos (anéis, pulseiras e reldgios);
. Abrir a torneira e molhar as maos sem encostar na pia;

. Aplicar nas maos quantidade suficiente de sabao liquido para cobrir toda a sua superficie;

1

2
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4. Ensaboar as palmas das méos friccionando-as entre si;

5. Esfregar a palma da mao direita contra o dorso da mao esquerda entrelacando os dedos e vice-versa,
6. Entrelacar os dedos e friccionar os espagos interdigitais;

7

. Esfregar o dorso dos dedos de uma méo com a palma da méo oposta, segurando os dedos, com movimento
de vai e vem e vice-versa,;

8. Esfregar o polegar direito, com o auxilio da palma da méo esquerda, utilizando-se movimento circular e
vice-versa;

9. Friccionar as polpas digitais e unhas da méo esquerda contra a palma da mao direita, fechada em concha,
fazendo movimento circular e vice-versa;

10. Esfregar o punho esquerdo, com o auxilio da palma da mao direita, utilizando movimento circular e vice-versa,

11. Enxaguar as maos, retirando os residuos de sabao, no sentido dos dedos para os punhos. Evitar contato direto
das méos ensaboadas com a torneira;

12. Secar a mao com papel toalha descartavel;
13. Fechar a torneira, se manual, sempre utilizar papel toalha.
. Documentos de Referéncia
. Anvisa: Resolucédo RDC n° 42/2010 (obrigatoriedade de preparacéo alcodlica).
. OMS: Diretrizes da Organiza¢do Mundial da Saude sobre Higiene das M&os em Servicos de Salde.

. Materiais Necessarios

5
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1. Lavatorio exclusivo para lavagem das maos (ndo usar a pia de lavagem de utensilios).
2. Sabonete liquido sob o formato de dispensador (antisséptico ou comum).

3. Solucao alcodlica a 70% (gel ou espuma).

4. Papel-toalha descartavel (interfolhado, ndo reciclado).

5. Lixeira com tampa e acionamento por pedal (sem contato manual).

7. Descricao das Etapas

A higienizacao deve ocorrer rigorosamente nestes momentos do atendimento estético:

1. Antes de tocar na pele do cliente (avaliacao, higienizacgao facial, massagem).
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2. Antes de abrir embalagens de descartaveis, agulhas, agulhas de microagulhamento ou seringas.
3. Apos a aplicacéo de &cidos, peelings, extracdo de acne ou contato com fluidos.

4. ApOs a retirada das luvas de procedimento.

5. Apos tocar no carrinho auxiliar, aparelhos (ultrassom, laser, radiofrequéncia) ou celulares.

8. RestricBes e Requisitos de Conduta

1. Adornos: E proibido o uso de anéis, aliancas, pulseiras e relégios durante os atendimentos (acumulam
microrganismos sob a luva).

2. Unhas: Devem ser mantidas curtas, limpas e sem esmalte descascado. Unhas de gel/fibra devem ter
manutenc¢do rigorosa para evitar infiltracbes com fungos.

3. Luvas: O uso de luvas néo substitui a lavagem das méos. Lavar antes de calcar e apds retirar.
9. Monitoramento e Periodicidade
1. Frequéncia: A cada troca de cliente ou transi¢éo de tarefa.

2. Supervisao: O Responsavel Técnico fara auditoria visual diaria da adeséo ao protocolo e checagem do
abastecimento dos insumos (sabonete/papel).

10. Higienizac¢&@o Simples das M&os com Preparacéo Alcodlica

Recursos necessarios: Alcool 70% e dispensador

Indicagfes:

1. Antes e apos o contato com o paciente;

2. Antes de realizar procedimentos assistenciais e manipular dispositivos invasivos;

3. Ao mudar de um sitio corporal contaminado para outro, limpo, durante o cuidado com o paciente;
4. Apos o contato com objetos inanimados e superficies imediatamente proximas ao paciente;

5. Antes da utilizacdo de luvas.

11. Higienizacdo das méos com preparacao alcodlica

Finalidade: Remover os microorganismos que colonizam as camadas superficies da pele, assim como o
suor, a oleosidade e as celulas mortas, retirando as sujidades propicias da permanéncia e a proliferacao de
microorganismo.

Tempo previsto: 40 a 60 segundos
Procedimento Operacional Padréo
1. Retirar adornos (anéis, pulseiras e reldgios);

2. Aplicar na palma da mao quantidade suficiente do produto para cobrir todas as superficies das maos ( seguir
a quantidade recomendada pelo fabricante);

3. Friccionar as palmas das maos entre si;

4. Friccionar a palma da méo direita contra o dorso da méo esquerda entrelagando os dedos e vice versa,
5. Friccionar a palma das méo entre si com os dedos entrelacados;
6

. Friccionar o dorso dos dedos de uma mao com a palma da méo oposta, segurando os dedos e vice-versa

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO POP Historico: v1.0 - 03/07/2026 Dra Izabela Saade



PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO POP Vers&o: 1.0
POPs Izabellas Emissao: 03/07/2026

7. Friccionar o polegar direito, com o auxilio da palma da méo esquerda, utilizando-se movimento circular e
vice-versa,

8. Friccionar as polpas digitais e unhas da méo direita contra a palma da méo esquerda, fazendo movimento
circular e vice-versa;

9. Friccionar os punhos com movimentos circulares;

10. Deixar as méos secarem naturalmente.

Referencias tecnicas e sanitarias

RDC Anvisa n. 222/2018 - Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude.
RDC Anvisa n. 63/2011 - Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servicos de Saude.
RDC Anvisa n. 36/2013 - Acoes para a seguranca do paciente em servicos de saude.

RDC Anvisa n. 42/2010 - Disponibilizacao de preparacao alcoolica para friccao antisseptica das maos.
Nota Tecnica Anvisa n. 01/2018 - Higienizacao das maos em servicos de saude.

RDC Anvisa n. 67/2007 - Boas praticas de manipulacao de preparacoes magistrais e oficinais para uso humano
em farmacias, aplicavel a rastreabilidade de manipulados recebidos de farmacia regular.

Manual de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude - Anvisa, quando aplicavel.

Icara/SC, de de 2026.

Izabela Karoline de Lima Saade
Biomedica - CRBM 3250

Responsavel Tecnica

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO POP Historico: v1.0 - 03/07/2026 Dra Izabela Saade



