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1. Objetivo

Instituir medidas para prevengéo, identifica¢éo, registro e manejo de incidentes e eventos adversos relacionados
aos procedimentos estéticos realizados na clinica.

. Definicoes operacionais

. Incidente: evento ou circunstancia que poderia resultar ou resultou em dano desnecessario ao paciente.
. Evento adverso: incidente que resultou em dano ao paciente.

. Intercorrencia: resposta clinica inesperada durante ou apos procedimento, com ou sem dano.

. Nao conformidade: falha de processo, documento, registro, insumo, ambiente ou conduta.

. Metas internas de seguranca

. Identificar corretamente o paciente antes de qualquer procedimento.

. Confirmar procedimento, area tratada, alergias, medicamentos em uso e contraindicacdes.

. Garantir uso correto de EPIs e higiene das maos.

. Registrar lote, validade e origem dos produtos utilizados.
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. Manter prontuario completo e evolucao assinada.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO POP Historico: v1.0 - 03/07/2026 Dra Izabela Saade



PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO POP Vers&o: 1.0
POPs Izabellas Emissao: 03/07/2026

. Prevenir acidentes com perfurocortantes.

. Registrar e analisar intercorrencias e eventos adversos.

. Manter plano de encaminhamento para atendimento medico quando necessario.
. Checklist de seguranca antes de procedimentos injetaveis

. Paciente identificado com nome completo e CPF.

. Anamnese atualizada.

. Alergias verificadas.

. Termo de consentimento assinado.

. Prescricao individualizada quando houver manipulado.

. Produto conferido: nome, lote, validade, integridade, armazenamento.

. Material descartavel disponivel.

. Caixa de perfurocortantes disponivel.

. Orientacoes pos-procedimento entregues.

. Manejo de intercorrencias

. Interromper o procedimento quando houver sinal de risco.

. Avaliar sinais e sintomas.

. Registrar horario, procedimento, produto, lote, conduta e evolucao.

. Comunicar a RT imediatamente.

. Fornecer orientacao clara ao paciente e contato da clinica.

. Encaminhar para atendimento medico/servico de urgencia quando indicado.
. Abrir ficha de evento adverso e investigar causa.

. Eventos que devem ser registrados

. Reacao alergica ou suspeita.

. Dor intensa, necrose, palidez cutanea, alteracao visual, tontura, lipotimia.
. Sangramento anormal, infeccao suspeita ou hematoma importante.

. Queimadura termica ou por frio.

. Falha de equipamento durante atendimento.

. Erro de produto, lote, dose, tecnica ou paciente.

~N o o b~ 0N P o N o a0 b~ WON P O © 00N o ok~ WON PP B~ 00O N O

. Acidente com perfurocortante.

Referencias tecnicas e sanitarias

RDC Anvisa n. 222/2018 - Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude.
RDC Anvisa n. 63/2011 - Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servicos de Saude.

RDC Anvisa n. 36/2013 - Acoes para a seguranca do paciente em servicos de saude.
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RDC Anvisa n. 42/2010 - Disponibilizacao de preparacao alcoolica para friccao antisseptica das maos.
Nota Tecnica Anvisa n. 01/2018 - Higienizacao das maos em servicos de saude.

RDC Anvisa n. 67/2007 - Boas praticas de manipulacao de preparacoes magistrais e oficinais para uso humano
em farmacias, aplicavel a rastreabilidade de manipulados recebidos de farmacia regular.

Manual de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude - Anvisa, quando aplicavel.

Icara/SC, de de 2026.

Izabela Karoline de Lima Saade
Biomedica - CRBM 3250

Responsavel Tecnica
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